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-..inte bara nollor och ettor...
Entreprendrer inom IKT

Andelen kvinnor som startar féretag inom omradet informations- och kommunikationsteknik
(IKT) ar lag. En sammanstallning av affarsinformation’ visar att endast 11 % av nyféretagare
inom IKT ar kvinnor medan de i samtliga branscher utgér 33 %. En orsak till denna obalans
kan vara att andelen kvinnor som studerar IKT vid universitet och hégskolor ar lag och att
féretagandet foljer detta.

For att synliggdra kvinnor som driver foretag inom IKT fick Power Lake AB i uppdrag av
Tillvaxtverket att genomfora intervjuer med 10 IKT-entreprendrer. Tillvaxtverket arbetar bl.a.
med insatser som gor kvinnors foretagande mer synligt. Det handlar om att lyfta fram
foretagarkvinnor och forebilder pa olika satt, att ta fram fakta och statistik samt att arbete med
attityder till kvinnors féretagande.

Den har rapporten ar ett tillagg till ett uppdrag som Power Lake AB haft hos UNCTAD (FN:s
konferens om handel och utveckling), dar Kvinnors entreprenérskap och innovationer
studerats.

Intervjuerna genomférdes efter foljande omraden:

Foretag och affarsidé

Utbildning och bakgrund

Entreprendriell motivation och vagval
Entreprendriella beteenden och kompetenser
Entreprendrsanda

Tillvaxtstrategi

Rad till ung entreprendr inom IKT

Att vara IKT-féretagare i en mansdominerad bransch

Kvinnor som ar entreprendrer inom IKT ar, liksom kvinnor och mén i évriga branscher, en
heterogen grupp. De varierar i alder, bakgrund, utbildning och deras verksamhet skiljer sig
beroende pa vilken del av branschen de ar verksamma inom.

Fallstudierna bygger pa intervjuer med 10 IKT-féretagare. Ambitionen har varit att fa en
spridning mellan féretagens verksamheter (SNI-kod), hur lange personen varit verksam i
branschen, utbildning och bostadsort (geografisk spridning). Slutligen har malsattningen varit
att studera foretag som erbjuder nagon form av internettjanst.

! Hellstrom, M, Computer Sweden tisdagen 8 mars 2011, “Bara byggsektorn ar samre pa kvinnligt féretagande” .
Kalla: www.par.com
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Vid urvalet var ambitionen att kvinnorna skulle dga 50 % eller mer av aktierna och/eller vara vd
for foretaget. For att kunna skildra hur unga ibland startar féretaget tillsammans med studie-
eller arbetskamrater har detta urvalskriterium frangatts i nagra fall men de utvalda kvinnorna ar
da vd och ager minst 25-30 % av foretaget de ar verksamma vid. En féretagare som ingar i
studien ar ensam agare men inte verksam som vd idag.

Intervjuerna har genomforts per telefon. Darefter har finansiella data fran Bolagsverket
samlats in och sammanstillts for senaste fem aren fram t.o.m. 20092. Intervjupersonerna har
darefter beretts tillfalle att granska allt material och ratta eventuella felaktigheter.

IKT-sektorn har férandrats sedan nittiotalet da den gangse bilden av IKT entreprendren var
bilden av en ung nord®. Fér att spegla detta kallas rapporten ...inte bara nollor och
ettor...Entreprendrer inom IKT.

IKT ar en ung bransch. Den ar kand for akronymer, férkortningar och anglifieringar. | den har
rapporten har uttryck som ar vanliga i branschen anvants vilket innebar att nagra engelska
beteckningar ingar med en forklaring pa svenska. | avslutande kapitel lamnas en kort
beskrivning av begrepp. Begreppet IKT har konsekvent anvants (fran engelskans ICT dvs.
Information and Communication Technology) eftersom IKT battre an IT speglar vad
verksamma arbetar med.

Ett stort tack till alla medverkande foretagare som bidragit med sin tid och sitt engagemang
och med att Iasa och granska att texterna skildrar verksamheten pa ett korrekt satt. Tack ska
ni ha for all hjalp! Det ar min férhoppning att skildringen ska inspirera kvinnor till att utbilda sig
och/eller starta foretag inom IKT.

Ett stort tack till stéd och support som jag fatt fran tekn. dr. Maria Udén vid Luled Tekniska
Universitet.

Att genomféra en studie som denna pa kort tid stéller krav pa stodresurser. | studien har Lilian

Rosenberg, LR Marketing svarat for att goéra intervjuanteckningar och Viera Larsson har svarat
for formgivningen av omslagen. Ett stort tack till er bada!

Stockholm 2011-04-25

Barbro Fransson
Power Lake AB

% Vid brutet rakenskapsar ar sista aret 2009/2010 i visa fall. Endast data under tid féretagaren har
aktiebolag redovisas. Vissa foretagare kan ha haft enskild firma och sedan bytt associationsform varfér
verksamhetstid inte sammanfaller med redovisningen.

3 Nationalencyklopedin: Nord, enkelsparig och nagot I6jevackande person med fanatiskt detaljintresse men férment
undermalig social kompetens. http://www.ne.se/n%C3%B6rd
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Tabell 1: Féretag som ingér i studien ...inte bara nollor och ettor...
1 Datatal Anne-Mari | 50 % 62010 Dataprogrammering, utveckling Datatal Forsaljning AB Visby, 1991 12 759 000 15,2 www.datatal.se
Forsalj- Geitz, vd av programvaror, hemsidor och utvecklar och saljer plattform | Gotland
ning AB programmering, for datorstodd telefoni,
62020 Datakonsultverksamhet - abonnemangstjanster for
utveckling av datasystem fax, sms och talsvar samt
68203 Uthyrning och forvaltning av egna | egenutvecklade appar.
eller arrenderade, andra lokaler
2 Digital- Annelie 65 % 47914 Postorderhandel och detaljhandel | DigitalWebbMedia erbjuder Vasteras 2006 2744 888 1,5 http://www.dwm.se
Webb- Hult, vd pa internet med datorer och annan tjanster inom CMS (Content
media i elektronisk utrustning Management System)
Skandi- Portaler, IOD (Information
navien AB 68203 Uthyrning och férvaltning av egna | o pemand s(amt tiansten
eller arrenderade, andra lokaler SMARTDRIVING.
3 Happy- Cecilia 25 % 70220 Konsultverksamhet avseende Happyworks erbjuder bl.a. Vasteras 2010 1280 281 4 www.happyworks.se
works AB Skold, vd foretags organisation projektledning, grafisk
formgivning, Flashutveckling
samt skraddarsydda
webbaserade utbildningar.
4 Heidi Heidi 100 % | 62010 Dataprogrammering GeekGirlMeetup.com &r en Stockholm | 2008 1078 301 1 http://www.heidihar
Harman Harman, 63110 Databehandling, hosting o.dyl. un-conference, dvs. ett man.com
AB vd 90010 Atrtistisk verksamhet deltagardrivet mote for
) intresserade av webb, kod
(geekgirl- och affars-utveckling.
meetup)
5 Lernways i | Karin 30 % 85594 Personalutbildning Lernways producerar Stockholm | 1997 4 156 659 7 http://learnways.com
Sweden Beckérus, (64202 Holdingverksamhet i icke utbildningar inom omradena
AB vd finansiella koncerner) miljé och arbetsmiljo, (2003) | (0)
bemotande/ledarskap,
(Bag of teknik samt halso- och
Fun AB) sjukvard . LMS (Learning
Management System)
anvands.
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6 Maco- Lena 100 % | 62020 Datakonsultverksamhet MacoMedia AB, erbjuder Solna 1998 1187 510 2 http://www.macome

Media AB | Toérner, vd (utveckling av datasystem) kund utbildningar i Microsoft, dia.se
Adobe, m.m.

7 One Day Malin 30 % 70210 PR och kommunikation samt One Day Interact AB &r en Stockholm | 2008 4 454 529 5 http://www.onedayin
Interact Hydén, vd 85600 Stodverksamhet for interaktiv designbyra som teract.se
AB utbildningsvasendet arbetar med webbplatser, e-

Learning och digitala
identiteter.

8 PP7 Birgitta 100 % | 62010 Dataprogrammering PP7 Affarssystem AB Nora 1990 3 146 007 Www.pp7.se
Affars- Baath utvecklar och implementerar
system AB kompletta affarssystem for

bygg- och anlaggnings-
branschen.

9 Preducto Tiina 75 % 70220 Konsultverksamhet avseende Preducto AB erbjuder Stockholm | 2003 1576 881 2 www.preducto.se
AB Laara, vd foretags organisation egenutvecklade utbildningar

inom miljé och vardomradet.

10 | Systemvet | Charlotte 50 % 62010 Dataprogrammering Systemvetarbolaget i Goteborg 2007 1131217 www.snyggare-
arbolageti | Carlsson, Sverige AB (Snyggare- internet.se
Sverige vd Internet) erbjuder CMS
AB (Content Management

System) i form av eget
(Snyggare verktyg, utveckling av
-Internet) webbstrategi inklusive

sociala medier
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1. DATATAL FORSALJNING AB

"A och O é&r att vara utatriktad, malmedveten och langsiktig samt att kunna sélja sig sjélv och sin
affarsidé” sdger Anne-Mari Geitz, vd fér Datatal AB.

Foretag och affarsidé

Datatal AB:s affarsidé har sedan starten 1991 varit att utveckla system for datorstodd telefoni.
Datatal utvecklar och saljer en egen mjukvara. Idag bestar Datatals tjanster av:

e Plattform for datorstodd telefoni
e Abonnemangstjanster for fax, sms och talsvar
e Appar® till Smartphones

Datatal grundades av Anne-Mari Geitz och hennes man som idag ager 50 % vardera. Anne-Mari
ar vd for Datatal AB. Datatal saljer sina tjanster via aterférsaljare i Sverige och sedan nagot ar
aven i Norge. Foretaget flyttade 1993 fran Stockholm till Visby dar de varit lokaliserade sedan
dess. Datatal har aven forsaljningskontor i Géteborg.

4 Appar ar applikationer for Smartphones (smarttelefon som ar en datorlik mobiltelefon).
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Nettoomsattning Datatal AB
2005-2009
11 463 000 11 438 000 12 799 000
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Utbildning och bakgrund

Anne-Maris bakgrund ar personalvetenskaplig med erfarenhet fran
ett eget rekryteringsféretag. Hennes man ar civilingenjér.

Nar de startade foretaget 1991 var det lagkonjunktur i Sverige och
bade Anne-Mari och hennes man hade en svacka i sina respektive
verksamheter. Anne-Mari atog sig att marknadsfora faxsystem-
I6sningar enligt ett koncept hennes man latit utveckla och detta
saldes till bland annat Kronofogdemyndigheten och Apoteket.
Detta blev starten i verksamheten som 2011 fyller 20 ar.

Entreprendriell motivation och vagval

Anne-Maris roll i féretaget har varit att attrahera personal och
behalla dem samt att svara for marknadsféring, forsaljning och
ekonomi.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

Varken Anne-Mari eller hennes man har nagon teknisk utbildning
inom IKT. Att de startade just denna verksamhet berodde bland
annat pa mannens intresse for teknik och att det fanns en
efterfragan just da hos Kronofogdemyndigheten. Anne-Mari
forutsag att det skulle finnas behov av tjansterna aven i framtiden.

Anne-Maris framsta kompetens ar att hantera manniskor. Hon
betonar under intervjun att man maste kunna hantera personal
och kunder. Hon har inte haft ndgon mentor eller varit med i nagot
féretagsnatverk. Daremot har Anne-Mari sjalv varit mentor.

Datatal har sedan de flyttade till Visby fatt finansiell hjalp fran
ALMI® samt fran Lansstyrelsen i Gotlands I&n och Gotlands
kommun.

> ALMI Foretagspartner AB ags av svenska staten, landstingen, regionforbunden och kommunala utvecklings
organisationer. ALMI erbjuder finansiellt stéd och lan till nyféretagande och andra foretag.
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Entreprendrsanda

Nagra misslyckanden kan Anne-Mari inte peka pa, forutom att hon vid konjunkturnedgangar har
tvingats varsla personal. Under det senaste aret har sex personer varslats. Att varsla personal ar
ett nddvandigt ont; nar teknisk eller annan kompetens blir obsolet sa ar omstruktureringar
nddvandiga, sa ar det trakigt att behdva skiljas fran kollegor, sager Anne-Mari.

Med facit i handen kan hon se att Datatal kunde ha accelererat tidigare. Kanske borde de ha
tagit in en riskkapitalist for 10 ar sedan for att kunna expandera mer. Men a andra sidan hade de
da forlorat kontrollen 6ver foretaget. Allt 6verskott har aterinvesterats i verksamheten. | det
avseendet ar Anne-Mari ingen risktagare utan hennes foretagsprofil &r mer kontrollerad med
stolthet i det som de astadkommit.

Tillvaxtstrategi

Idag ar tillvaxten inom app-omradet kraftfull och Datatal har utvecklat ett antal egna appar.
Deras befintliga talsvarsprodukter hittar ocksa nya marknader och former for vidareutveckling
dar hostade® tjanster dppnar upp fér framtiden.

Begransande for Datatals majlighet att vaxa idag ar:
o LAS dar Ann Marie anser att det ar viktigt att se éver och hdja undantagstaket till 20
anstallda i stallet for 10 som idag.
e Att kostnaderna for sociala avgifter ar for hoga.

Daremot ser Anne-Mari inga behov av att reformera utbildningsomradet. Hon kan anstalla eller
hyra in personal globalt och pa sa satt fa den kompetens Datatal behdver.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Om Anne-Mari skulle ge rad till en ung kollega som vill in pa IKT-omradet sa ar det inte
utbildning vid nagon teknisk hégskola som hon i férsta hand téanker pa. Hon betonar vikten av att
ha en hallbar affarsidé. Man maste vara medveten om att det krdvs mycket uthallighet for att
driva ett foretag. For att lyckas kravs ekonomiskt kunnande. A och O ar att vara ambitids och
utatriktad samt att kunna salja sig sjalv och sin affarsidé. Kanske borde universiteten ha en
tillvalskurs i hur man startar och driver féretag sa att studerande far den kompetensen, sager
Anne-Mari.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Anne-Mari har bara haft férdelar av att vara kvinna i en mansdominerad bransch genom att hon
marks.

® Att hyra istallet for att kopa.
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2. DIGITALWEBBMEDIA | SKANDINAVIEN AB
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.."man maste inte ha en akademisk utbildning fér att bli entreprenér. Ska man bli hjérnkirurg
maste man ha det, men for att bli IKT-entreprenér &r det annat som géller”, Anneli Hult, vd fér
DigitalWebbMedia i Skandinavien AB.

Foretag och affarsidé

DigitalWebbMedia i Skandinavien AB (DWM) grundades 2007 och &ags till ca 65 % av Anneli
Hult. Anneli ar vd for foretaget.

DWM arbetar inom tre olika affarsomraden:
e CMS’; innehallshanteringssystem, system for att hantera och publicera
informationsinnehall pa webbplats.
o Webbportaler, med eller utan interaktion.
e 10D (Information On Demand) ar ett system for att knyta samman och kvalitetssakra
datakallor inom ett foretag till en punkt.

Samtliga tjanster ar webbaserade, vilket innebar att inga installationer av programvaror behévs.

"cms (Content Management System) innehallshanteringssystem, webbpubliceringssystem; system som
ger mojlighet till enkel uppdatering av en webbplats oavsett HTML-kunskaper; i regel databasbaserat
(med dynamiska sidor) och atkomligt via webblasare (fér behoriga).

http://www.datatermgruppen.se/



http://www.datatermgruppen.se/

Power Lake AB 2011-04-25 Sida 11 av 42

Nettoomsattning Digital WebbMedia i Skandinavien AB
2007-2009

3000 000 - 2744 888
2 2500000 -
% 2000 000 -
§ 1500 000 -
2 1000 000 -

500 000 - 0 0 119 925
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Utbildning och bakgrund

Vagen in i IKT-sektorn har inte varit snérrat for Anneli. Hon
har inte studerat vid universitet. Fran metallurgisektorn tog
hon sig in i IKT-branschen genom sjalvstudier och ett
brinnande intresse. Idag arbetar hon en del med systemering
(IKT-arkitektur) men programmerar inte sjalv.

Entreprendriell motivation och vagval

Anneli har drivit foretag sedan 1994 inom vitt skilda
branscher; reklam, tillverkning och fastighetsverksamhet
(klimatsystem). Hennes motivation har varit att kunna paverka och att fa verkstalla en idé.
Drivkraften har varit en stor portion nyfikenhet och en vilja att lara.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

Nagra hinder i féretagandet kan inte Anneli erinra sig, bortsett ifran att det varit snarigt med
skatter. Om man ska vara entreprendr behoévs inte en kompetens utan en bred kompetens,
menar Anneli.

Anneli har inte haft nagon mentor, men har haft stor nytta av affarspartners och natverk som hon
varit involverad i. Fér nagra ar sedan var hon mentor fér andra féretagare hos ALMI®. Det
samhallsstéd som DWM fatt har bestatt i en konsultcheck fran Lansstyrelsen i Vastmanland.

Entreprendrsanda

Nar det galler entreprendrsanda tror Anneli att det ar viktigt att vaga satsa. Man far inte vara
radd for att misslyckas. Om man inte vagar satsa pa det man tror pa blir det inget resultat.

Anneli har inte erfarit nagra misslyckanden men konstaterar att hon kunde ha varit tydligare med
forvantningarna pa sina affarspartners vid nagra tillfallen.

& ALMI Foretagspartner AB ags av svenska staten, landstingen, regionforbunden och kommunala utvecklings
organisationer. ALMI erbjuder finansiellt stdd och lan till nyforetagande och andra foretag.
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Tillvaxtstrategi

DWM har en affarsplan som fastlagger hur expansionen ska ga till under de narmaste 3-5 aren. |
expansionsplanen ingar att skala upp de tjanster som DWM har utvecklat och saljer idag. |
férstone planerar de att fokusera pa att sdkra hemmamarknaden i Sverige och senare vanda sig
utomlands. Anneli betonar att for att bli framgangsrik féretagare ar det viktigt att ha en bra
affarsplan.

Nagra rad till en blivande entreprenér inom IKT

Om Anneli skulle ge en ung kollega rad sa tycker hon att man ska fokusera pa det man tror pa
och ta hjalp av en mentor. Det ar viktigt att gora en affarsplan. Personliga egenskaper som ar
viktiga ar envishet och en vilja att lara nytt.

Unga som vill bli IKT-entreprenérer ska vara medvetna om att man inte maste ha en akademisk
utbildning. Ska man bli hjarnkirurg maste man ha det, men fér att bli IKT-entreprendér ar det
annat som galler, sager Anneli. Det viktiga ar inte vilken utbildning man har utan viljan att lara
samt att skapa och driva féretag. Viljan att lara sig mer om IKT-omradet ar viktigare an formell
utbildning. Sedan maste man sjalvfallet kanna till vilka programmeringssprak det finns. Anneli
rekommenderar kvinnor med idéer inom IKT att ta hjalp av ALMI eller andra organisationer som
hjalper foretagare.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Anneli tycker inte hon varit diskriminerad som kvinna inom IKT-branschen. Hon har tidigare
jobbat med férsaljning inom andra mansdominerade branscher och da tyckte hon att hon fick
mycket uppskattning for att hon var kvinna. Hon berattar att nar hon var i 20 ars-aldern fick hon
visa att hon var vass for att andra skulle lyssna pa henne. Samhallet har férandrats mycket och
fran den position Anneli har nu har hon en del férdelar av att vara kvinna genom att hon far
uppmarksamhet.
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3. HAPPYWORKS AB

"Det ska vara roligt att ldra sig, det gar sa mycket enklare da”, sédger Cecilia Skéld, vd for
Happyworks.

Foretag och affarsidé

Happyworks AB:s affarsidé ar att erbjuda skraddarsydd och upplevelserik webbaserad utbildning
till storre foretag och organisationer. For att uppna detta integreras grafik, film samt interaktiva
ovningar och reflektioner som engagerar anvandaren. Det ska vara roligt att lara sig, det gar sa
mycket enklare da, sager Cecilia Skold.

Happyworks tar fram manga olika typer av utbildningar sasom till exempel introduktionsut-
bildningar fér nyanstallda, produktutbildningar, systemutbildningar och olika typer av
kampanjmaterial. Utbildningarna ar skraddarsydda vilket innebar att det ar helt och hallet
kundernas behov som styr innehall och upplagg.

Cecilia berattar att ett uppdrag fran bérjan kan besta i att ta fram en systemutbildning i ett
arendehanteringssystem, men under analysfasen visar det sig att det egentligen inte ar systemet
som ar krangligt. Det ligger andra faktorer bakom som gor att anvandarna inte anvander
systemet. Det kan vara att det finns andra enklare verktyg eller att man har arbetat pa sitt satt
under lang tid och man tycker att det fungerar bra. Det handlar da mer om att motivera och
férandra attityder an om att lara ut funktioner i systemet.
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Nettoomsattning Happyworks AB
2009/2010
1280281
0 0 0 0
2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Utbildning och bakgrund

Happyworks grundades i bérjan av 2010 av Cecilia Skold
tillsammans med Kent Andersson, Axel Dahlin och Anders Sallberg. De hade varit kollegor
tidigare och var vana vid att arbeta tatt tillsammans. Cecilia Skold ar vd for Happyworks och
Ovriga partners ar styrelseordférande och ledaméter i styrelsen.

Cecilia utbildade sig till medieekonom pa Interactive Media and Marketing Academy i
Képenhamn i slutet av 1990-talet och har sedan dess arbetat med e-utbildning® och multimedia
pa flera olika féretag. Vi var ett kreativt team som arbetat tatt tillsammans under flera ar. Vi
alskade det vi gjorde, men vi ville préva att gora det pa vart eget satt. Darfor startade vi eget,
berattar hon. Cecilia har ingen utbildning i att salja eller att driva féretag, men hon ar en driven
kreator och grafisk designer med ett genuint intresse for information, kommunikation och
pedagogik.

Entreprendriell motivation och vagval

Det ar viktigt for foretagen att behalla kompetent personal, séager Cecilia. Det gér man genom att
skapa attraktiva arbetsplatser dar medarbetarna kanner att man satsar pa dem,
kompetensutveckling ar en viktig del av detta. Samtidigt kan féretagen tjana mycket pa att
utbilda sina kunder, genom kampanjer och kunskapsmarknadsféring. Malsattningen ar att alla
Happyworks utbildningar ska vara upplevelserika och pedagogiska vare sig de riktar sig till
féretagens anstallda eller mot slutkunder.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

Happyworks har funnits i knappt ett ar nar intervjun genomférdes och under det férsta halvaret
gick mycket tid at till att planera och styra upp verksamheten. De har fatt manga intressanta
uppdrag via rekommendationer och idag har de ett ramavtal med en av Sveriges stdérsta banker.
Nu har vi skapat oss ett namn, sager Cecilia, och nu ar det upp till oss att férvalta det.
Happyworks fick snabb hjélp med finansieringen av ALMI'® under férutséttning att banken gick in
med en lika stor summa. De erbjod aven en mentor som hon ar mycket ndjd med. Hon anser att

® Webbaserad utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs, kurs via internet.
http://www.datatermgruppen.se

O ALMI Foretagspartner AB ags av svenska staten, landstingen, regionférbunden och kommunala utvecklings
organisationer. ALMI erbjuder finansiellt stéd och lan till nyféretagande och andra foretag.
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man boér vara 6dmjuk och tacka ja till en mentor. Det finns aven manga bra natverk med olika
inriktningar for kvinnor. Som nystartat foretag ar det manga som kommer med goda rad och
férmaningar och det ar viktigt att lyssna pa lagom manga.

Entreprendrsanda

Att bega ett misstag nagon gang ar inte ett lika stort misslyckande som att inte pa basta satt ta
tillvara de foérutsattningar man har, sager Cecilia. Det ar viktigt att ha en idé som man tror pa, att
vaga ta risker och att lara sig att ta ett nederlag. Om du inte sjalv tror pa din idé sa gor ingen
annan det heller, fortsatter hon.

Tillvaxtstrategi

Foretagets plan ar att vaxa i den takt som ar magjlig och att behalla samma nisch som idag. Enligt
Cecilia behover Happyworks verksamhet inte manga kontor, det ar styrkan med den har typen
av tjanster. Vi vill garna vaxa sa smaningom till att vara 10-15 anstallda i Sverige och i framtiden
etablera oss utomlands, berattar Cecilia. Liknande féretag som har funnits i tiotal ar har cirka 20
anstallda.

Nar det galler produktutveckling arbetar Happyworks bland annat med socialt larande med en
helt ny typ av interagerande mellan kursdeltagare i utbildningarna.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Att vara foretagare ar en balansgang mellan att tro pa sin idé och kunna ta emot rad och hjalp.
Det kan kadnnas ovant att sta i rampljuset och ta viktiga strategiska beslut. Det underlattar att
etablera en 0ppen atmosfar som valkomnar kommunikation pa arbetsplatsen. For Cecilia ar det
okej att inte alla &r av samma uppfattning. Det kan vara det som utvecklar ett foretag.

| IKT-branschen kommer hela tiden nya verktyg och ny teknik. Det ar hjalpmedel for att
kommunicera ett budskap eller ett satt att ta fram en tjanst. Alla kan lara sig ett nytt verktyg, ett
nytt satt att jobba och fortsatta utvecklas. Nar Happyworks soker kompetens till sitt foretag ar det
viktigare att personen har viljan och férmagan att lara sig an att personen beharskar en viss
programvara.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Cecilia tror att det ar viktigt att ta plats, sta pa sig och stélla krav samt att kunna férmedla och
argumentera for sina synpunkter och idéer. Lat dig inte slas ner av nej-sagare, tolka inte sa
mycket, fraga istallet hur saker och ting ligger till och glom inte att ha roligt och njut av din
framgang.
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4. HEIDI HARMAN AB

Foretag och affarsidé

Heidi Harman AB erbjuder tva tjanster:

Sida 16 av 42

"Acceptera inte att saker
och ting inte &r bra nog.
Kom istéllet med
konstruktiva I6sningar.
Man maste léra sig att leva
med oron att det kanske
inte funkar och dnda
fortsétta vaga” séger Heidi
Harman, vd for Heidi
Harman AB och grundare
av RunAlong.se och med-
grundare av GeekGirls.

¢ RunAlong, en kartbaserad bokningstjanst for kvinnor som vill ha sallskap nar de ar ute

och springer.

o GeekGirlMeetup, en un-conference dvs. ett deltagardrivet méte for kvinnor som ar
intresserade av webb, kod och affarsutveckling i nyféretag. Syftet ar att skapa nya lokala

natverk och lyfta féretagarkvinnor som forebilder i IKT-branschen.
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Utbildning och bakgrund

Efter mediegymnasiet med inriktning grafisk form och
kommunikation bérjade Heidi Harman arbeta som
fotografassistent at en reklamfotograf med bas i Stockholm och
arbetsplats i New York och Frankrike. Under tiden fick hon lara sig
vikten av att manniskor och teknik fungerar bra tillsammans. Efter
ett ar sa hon upp sig eftersom hon inte ville arbeta i en industri
som skapar komplex hos unga flickor.

Under ett besok i New York fick hon av en slump héra talas om
Kaospiloternas (The School of New Economy and Social
Innovation) tredriga utbildning i Danmark'". Det &r en utbildning i
samhallsférandringar genom projekt och foretag for personer som
vill 1ara sig hur idéer kan genomféras och samtidigt tjana pengar. Det ena goda behdver inte
motsaga det andra, menar Heidi.

Entreprendriell motivation och vagval

Efter utbildningen i Képenhamn kom Heidi fram till att hon ville arbeta med strategi och inte bara
med teknisk produktion. Det ar viktigt fér henne att ha frihet i arbetet, att utvecklas och att
utveckla egna projekt.

Efter sin utbildning har Heidi arbetat pa webbyran Bazooka, designbyran Bleed i Norge, pa
Svensk Form, IFL (Institutet for Féretagsledning vid Handelshégskolan i Stockholm) och
webbyran Starring.se med bland annat interaktionsdesign och strategiplanering.

" KaosPiloterne, Arhus, http://www.kaospilot.dk/
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Entreprendriella beteenden och kompetenser

2008 ansokte Heidi om ett bidrag fran Vinnova (Verket for innovationssystem) for att utveckla
projektet RunAlong, en halsoportal med en natmotesplats (community) dar kvinnor kan hitta
andra kvinnor som ar intresserade av |6pning. | manga lander kan kvinnor inte jogga eller vandra
ensamma men pa RunAlong hittar de nagon att gora det med, sager Heidi. RunAlong har fatt 1
miljon fran Vinnova som Heidi, forskaren Robin Teigland vid Handelshégskolan i Stockholm och
teknikutvecklaren Andie Nordgren delade pa. Heidi ser stora maéjligheter att utveckla och foradla
tjansten ytterligare. For att hantera Vinnova projektet och andra tjansteinnovationer som Heidi
har planer pa att utveckla, startade hon Heidi Harman AB.

Heidis senaste tjansteinnovation ar grundandet av Geekgirlmeetup.com, ett deltagardrivet méte
for kvinnor som syftar till att skapa forebilder och locka unga tjejer till IKT-omradet. Alla kan bidra
med sitt eget kunnande om tjanster pa natet. Bidragen kan besta av att blogga, twittra eller att
halla en kort presentation och féra en dialog med 6vriga deltagare. Idén ar att skapa lokala
férebilder och bilda natverk som leder till kunskapsutveckling och kompetensutbyte. Malgruppen
ar tjejer som ar intresserade av webb, kod och affarsutveckling for nyféretagare och att stédja
blivande IKT-entreprendrer. Det ar viktigt att verksamheten ar gratis for att unga tjejer ska kunna
delta. Geekgirimeetup.com finansieras genom sponsorer och drivs via Heidis aktiebolag Heidi
Harman AB.

Entreprendérsanda

Nar Heidi varit pa konferenser har hon traffat grundare av féretag som senare har blivit hennes
informella mentorer och hon sjalv har blivit mentor eller informell mentor at andra.

Heidi ar inte med i nagon foretagarférening. Daremot vann hon ett medlemskap i Handels-
kammaren. Dessutom ar hon adjungerad ledamot | Alimegas IT-kompetensrad och ar radgivare i
AdvisoryBoard for inkubatorn FirstMovers.se. Hon har inte fatt nadgon annan finansiell hjalp
utifrdan an de medel som projektet RunAlong.se fick fran Vinnova.

Heidi tycker inte att det ar pinsamt att misslyckas. Da har man i alla fall forsokt, sager hon. Det
storsta misslyckandet enligt henne ar att inte vaga préva nya idéer. Sjalv sager hon sig ha
misslyckats flera ganger nar hon var hastighetsakare pa skridskor och den erfarenheten att "bita
ihop och komma igen” ar viktig, tror hon.

Heidi anser sig ta kalkylerade risker. Hon fragar sig alltid forst vad det varsta scenariot kan bli
innan hon prévar.

Tillvaxtstrategi

Heidi vill fortsatta att féradla sina idéer och utveckla tjansteinnovationer. Inom 3-5 ar ska
RunAlong’s teknik vara implementerad och idén distribuerad och Geekgirls ha mer ekonomiska
muskler sa att det genererar medel att investera i andra bolag.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Idag nar det ar sa enkelt att kommunicera och bygga tjanster jamfort med tidigare sa finns det
inte nagon ursakt for att inte bygga upp det man vill och tror pa. Acceptera inte att saker och ting
inte ar bra nog, kom istallet med konstruktiva I6sningar. Klart det kan vara lite oroligt ibland, man
maste lara sig att leva med det och fortsatta vaga, sager Heidi.
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Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

A ena sidan sé har jag haft valdigt bra folk kring mig, det har varit nastan bara killar som stéttat
mig och pushat. Val inne i branschen sa finns det mycket stéd, entreprendrer stodjer varandra.
Men jag upplevde starkt att jag var i behov av att lara kanna fler kvinnor som ar utvecklare;
nyféretagande entreprendrer och "webb-tjejer” fér att jAmna ut statistiken. Det blev
GeekGirlMeetup ett svar pa. Nu har jag ett starkt natverk, bade bland killar och tjejer i
branschen, avslutar Heidi.
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5. LEARNWAYS IN SWEDEN AB

“En utvecklare bér behédrska programmering,
men ockséa ha kénsla fér pedagogik och félja
med i utvecklingen. En projektledare far gérna
ha informatérsutbildning eller liknande - att
kunna kommunicera effektivt i projekt &r en
aterkommande framgangsfaktor.”

"Det &r ocksa positivt om man har ett
specialintresse fér exempelvis musik, typografi
eller film. Mangsidigheten kommer att befrukta
det kreativa arbetet och lyfta fram det
personliga anslaget” anser Karin Beckérus, vd
fér Learnways AB.

Foretag och affarsidé

Learnways AB startades 1997 av fyra svenska storbolag. Learnways finns i Stockholm,
Shanghai, Géteborg och Orebro.

Learnways arbetar med interaktiv pedagogik fér webb och mobil, ofta i form av e-utbildning'
med film och 3D-inslag. De flesta kundprojekten berér amnen som miljé och arbetsmiljo,
bemdoétande/ledarskap, teknik samt halso- och sjukvard.

Learnways saljer aven tjanster i egenutvecklat Learning Management System (LMS) som ar ett
webbstdd for att hantera e-utbildning, kompetensuppféljning och statistik. Learnways har ett
aktivt arbete inom hallbar utveckling och socialt ansvar — nagot som genomsyrar verksamheten.
Kunder ar saval global industri som sma och medelstora foretag samt offentlig sektor.

'2 \Webbaserad utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs, kurs via internet.
http://www.datatermgruppen.se
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Utbildning och bakgrund

Learnways ags idag av fem av bolagets medarbetare. | styrelsen ar
50 % kvinnor. Karin Beckérus ar vd sedan 2010.

Karin har en bakgrund som journalist, kampanjledare och konsult vilket hon tycker att hon har
haft nytta av. Journalistutbildningen genomgick hon pa Poppius och hon har Iast statsvetenskap
pa ett universitet och interaktiv pedagogik pa Dramatiska institutet. For flera ar sedan gick hon
en starta eget-kurs.

Arbetsstyrkan pa Learnways bestar av Flash-utvecklare/illustratérer, 3D-utvecklare,
manusforfattare och projektledare. En stor del av medarbetarna har arbetat tillsammans sedan
slutet av nittiotalet men under 2010 har teamet forstarkts med nya kreatoérer.

Learnways specialkompetens ar interaktiv pedagogik, som interaktiva e-utbildningar, mobila info-
I6sningar eller verktyg som anvands vid certifieringsprocesser. Féretaget har vunnit pris for
interaktiva utbildningslésningar for bland annat Polisen och Arbetsmiljéverket.

Entreprendriell motivation och vagval

Nar personalen kdpte varumarket och bildade nytt bolag var drivkraften ett starkt varumarke,
stora kunder och inte minst lojaliteten mot kunderna och 6nskan att driva befintliga kundprojekt
vidare. Learnways ar internationellt sett ett litet féretag, men kunderna och kundprojekten har
alltid varit stora.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

Karin anser att en nyckelkompetens ar att kunna kommunicera effektivt i bade tal och skrift med
kunder och medarbetare. P4 ett litet foretag maste dessutom alla vara beredda att gora allt och
tillsammans jobba sig igenom tuffa perioder. Man maste ha en formaga att stdnga av och inte
bara med sig sin oro fér foretaget sager Karin. Att idrotta mycket och skriva musik hjalper henne
att ma bra och att orka med stressen.

Karin har inte haft ndgon mentor, bortsett fran starka férebilder i form av kvinnor i ledande
positioner i familjen. Hon ar inte med i nagot formellt natverk utan radfragar istallet kollegor,
styrelseordférande och privata natverk vid behov. Learnways ar med i en branschorganisation.
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Foretaget med nuvarande agarbild har aldrig fatt nagon finansiell hjalp utifran, utan alltid klarat
sig pa egna pengar.

Entreprendrsanda

Aven om man jobbar mycket ar det andé otroligt roligt att f& vara med och definiera en
verksamhet — att ta ansvar och tro pa att man tanker ratt. Vi far forma vart eget foretag utifran
vad vi tror pa. Sen ar det mitt jobb att se till att det blir Ibnsamt, sager Karin.

Karin anser att man inte ska vara radd for att misslyckas. Genom att bega misstag kan omraden
identifieras dar man behdver utvecklas och lara sig mer. For henne handlar ett misslyckande om
att inte kunna kommunicera tydligt eller att inte férmedla ratt information. De flesta problem kan
I6sas med kommunikation, sager Karin. Det ar viktigt att skapa en balans mellan trygga
I6sningar och nya moderna synsatt.

Karin anser sig inte vara nagon risktagare, i alla fall inte vad galler féretagandet. Hon gillar att
prova nya idéer, samtidigt som hon ar beredd att backa om de inte fungerar. Pa sa satt skapas
en trygg bas med mojlighet att géra ratt satsningar.

Tillvaxtstrategi

Planen ar att vixa med ett par medarbetare per ar och att totalt vara 15-16 anstallda inom 3-5
ar. Mer vill Happyworks inte vaxa, foretaget bor aven fortsattningsvis vara individdrivet och
behalla en personlig kontakt med kunderna. Om man blir fér manga finns en risk att "féretags-
sjalen” gar forlorad, sager Karin.

Vi pa Learnways vill ta ett socialt ansvar for vara anstallda och for vad vi bidrar med i samhallet,
sager Karin. Ett ansvarstagande ger resultat bade nu och i framtiden.

Behov av och tillgang till stod utifran

Om Karin fick 6nska sig nagot sa skulle det vara att det skulle bli lattare for ett foretag att vaxa,
till exempel genom skattelattnader. Idag ar kostnaderna for att anstalla nya medarbetare
oproportionerliga och tuffa att bara.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Karin anser att en IKT-foretagare behdver ha en gedigen utbildning i botten men aven erfarenhet
av arbetslivets specifika och praktiska krav. Daremot behdver man inte nédvandigtvis vara
hdgskoleutbildad. Olika funktioner kraver olika utbildningar. En utvecklare bor beharska sin
programmering men ocksa ha kansla for pedagogik och félja med i utvecklingen. En projekt-
ledare far garna ha informatdrsutbildning eller liknande - att kunna kommunicera effektivt i
projekt ar en aterkommande framgangsfaktor. Det ar positivt om man har ett specialintresse for
exempelvis musik, typografi eller film. Idag ar det kanske inte lika viktigt som tidigare att ha en
genuin programmeringskunskap. Daremot behdver man ha en framatblick och man bér ocksa
félja med sociala beteenden pa webben.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerande bransch

Ibland kan det vara en fordel att vara kvinna i en mansdominerad bransch. Man sticker ut och far
uppmarksamhet. Karin tycker att det ar mycket lattare idag &n nar hon arbetade som
chefredaktor i borjan pa 1990-talet. Det personliga fortroendet maste upprattas oavsett kon,
avslutar Karin.
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6. MACOMEDIA AB

*Jag maste flyga fritt, det ar inte
pengarna som &r drivkraften...” sdger
Lena Térner, vd féor MacoMedia AB.

Foretag och affarsidé

MacoMedia AB, erbjuder unika utbildningar som skapas i samrad med kunderna. Med kunden i
fokus, bestammer MacoMedia utbildningarnas innehall, datum och genomférande med kvalité
som utgangspunkt.

MacoMedia erbjuder kurser i:

e Microsoft

e Adobe

¢ Presentationsteknik
e Sociala medier

e Personlig effektivitet

Lena Toérner ar ensam agare till MacoMedia. Hennes dotter sitter i styrelsen och har sjalv startat
eget foretag 2010. MacoMedia anlitar ett tjugotal konsulter for att genomféra utbildningarna.
Lenas roll ar att projektera, salja, genomféra samt kvalitetskontrollera utbildningarna.
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Utbildning och bakgrund

Lena har arbetat 10 ar som skolpsykolog i Kista och i Stockholms
innerstad. Darefter sadlade hon om och arbetade som utbildare pa
Kodak och utbildningsansvarig pa Liber IT. P& IT-avdelningen sag
hon att kommunikationen mellan tekniker och kunder/anvandare kunde férbattras och att navet
ofta saknas mellan anvandare och tekniker. 1993 startade Lena féretaget MacoMedia, férst som
enskild firma. | fem ar var den en sidoverksamhet till Lenas heltidsanstallning. 1998 bérjade hon
arbeta med foretaget pa heltid. Inriktningen var till att bérja med utbildningar inom Adobe och
Microsoft, darefter vaxte foretaget i storlek och i efterfragan pa utbildningar.

Under lagkonjunkturen 2008-2009 nar verksamheten gick trogt fick Lena forfragan fran
Trygghetsradet om att utbilda arbetssdkande i social mediehantering. MacoMedias kursutbud
vaxte. Numera erbjuder Lenas foretag ocksa utbildningar av manga slag som personligt
bemotande, personlig effektivitet och social mediehantering. Av ordinarie verksamhet ar 70-80 %
fortfarande inom IKT-omréadet.

Lena arbetar mycket med att bygga relationer med kunderna. Det ar viktigt att kunna
kommunicera och att ha en relation med kunderna, minst lika viktigt som att ha kunskap inom
IKT.

Lagkonjunkturen gjorde att Lena fick tid till annat an féretaget. 2010 gav hon ut sin forsta skrift
Viaga vilja féretag med rad och egna erfarenheter av att starta eget. Hon genomfér seminarier,
workshops och skriver debattartiklar i amnet starta eget. Lena forelaser och hjalper féretag och
organisationer att starta och bygga interna natverk for kvinnor.

Entreprendriell motivation och vagval

For Lena har pengar aldrig varit drivkraften for att starta eget. Hon vill gora det hon brinner for
och inte kanna sig begransad. Att vara egen foretagare ar det basta jag gjort i hela mitt liv, séger
Lena.

Entreprendriella beteenden och stod

Pa fragan om hur man frdn samhallets sida skulle kunna stddja kvinnor som ar nyblivha
féretagare svarar hon att det behévs fler férebilder, inte konstruerade férebilder utan riktiga
forebilder som tagit sig fram pa egen kraft och fér egen maskin. Det behévs ocksa fler forum och
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fler natverk dar kvinnor kan traffas och fa reda pa vilka méjligheterna ar och vad som fungerar
och leder till framgang.

Entreprendrsanda

Lena tycker att det finns en forskdnad bild av att starta féretag och inte nagon bild som visar hur
mycket slit det faktiskt ar att driva ett féretag och hur manga kvalls- och helgskift man maste
arbeta for att fa verksamheten att fungera. Sjalv forstod hon det inte forran hon startade eget.
Man maste vara medveten om att manga féretag inte 6verlever och man maste verkligen vara
beredd att satsa allt, sdger Lena. Lena har aldrig haft ndgon mentor och hon tycker att den
grupp som skulle behdva stod ar de féretagare som kommit en bit pa vagen och som befinner
sig i en tillvaxtfas. Fokus ska inte vara att fa fler att starta utan att fa dem som oOverlevt att
fortsatta vidare.

Det saknas forum for affarsnatverk for kvinnor, enligt Lena. Darfér har hon startat egna natverk
for affarskvinnor, Solna Matrona och Kista Matrona. Natverken har blivit en stor framgang och
vaxer nu med filialer aven i andra delar av Stockholmsomradet. Under varen 2011 planerar hon
att starta Bromma Matrona och S6dermalm Matrona.

Tillvaxtstrategi

Den viktigaste egenskapen for en foretagare ar enligt Lena att vaga tdnka annorlunda. Sjalv
utvecklar hon sina utbildningar i samarbete med kunderna. Alla MacoMedias utbildningar ar
unika och ar aldrig utarbetade i forvag eller schemalagda. Det ar tufft att konkurrera med stora
foretag, men en styrka hos de sma foretagen ar att de kan utveckla en personlig relation med
kunden och leverera kvalite.

| dagslaget har Lena inga anstallda, men nar konjunkturen vander avser hon att anstélla igen. |
dagslaget arbetar hon med ett tjugotal larare som ar egna féretagare. Hon avser att driva sitt
foretag pa samma satt framdéver med nya kurser, nya larare och konsulter.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Det ar stor vikt att forsta att féretagande ar ett satt att leva. Det &r en annan livsstil, sdger Lena.
Viktigt i framtiden kommer ocksa att vara att visa upp féretagets vardegrund, miljépolicy och
sociala ansvar som vilka organisationer foretaget stodjer och varfér. Ett annat viktigt omrade att
beharska framdéver ar social mediehantering, att na ut och att underhalla kontakten med
kunderna. Sist men inte minst ar det viktigt att varda kunden.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Lena sager att det fortfarande ar ojamlikt mellan kénen i IKT-branschen. Som enda kvinna i
manga manliga natverk tycker hon att det ar svart att synas och markas. Minoriteter syns inte,
de forsvinner i mangden. Hon upplever det inte som nagon férdel att vara kvinna. Jag maste
alltid prestera battre an mina manliga kollegor, troskeln att sélja in projekt ar hdgre for mig an for
en man, berattar Lena. Samtidigt tycker hon att det &r en stor skillnad i attityd mellan aldre och
yngre man. De yngre uppfattar hon som mer éppna och féordomsfria i sina attityder. Vid det har
laget &r hon van vid att vara den enda kvinnan i olika IKT-sammanhang. Av alla mina kunder ar
det inte fler an fem som har en kvinna som IT-chef eller IT-direktér sa jag méter man dverallt,
sager hon.

Stora foretag har jamstalldhetsplaner och darfér kan det vara lattare for en kvinna att arbeta dar.
Hon vet att manga kvinnor som ar IKT-chefer har ett behov av natverk dar de kan traffa andra
féretagarkvinnor. Det ar forklaringen till att Lena Torner startade natverk for kvinnor.
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7. ONE DAY INTERACT AB

“En viktig formaga nédr man driver ett féretag &r att kunna férverkliga idéer. Det hjélper inte att ha
bra idéer om man inte kan utveckla och kommunicera dem. Att vara palést och att ha ett genuint
intresse fér dem man vénder sig till &r ocksa viktigt”, sdger Malin Hydén vd fér One Day Interact
AB.

Foretag och affarsidé

One Day Interact AB ar en interaktiv designbyra som anvander larande som strategi for att
utveckla varumarken. Fokus ligger pa kommunikation och digitala kontaktytor. Projekten kan
galla webbplatser, e-utbildning™ och digitala identiteter. Kunderna &r féretag och organisationer
som vill utveckla sitt satt att kommunicera och bygga relationer, saval externt som internt.
Exempel pa kunder ar AstraZeneca, Skandia, Eniro, Zilenzio, Fryshuset, LO, SKTF, Prevent,
Skolverket och Migrationsverket.

Bolaget bildades 2008 da tre egenféretagare valde att sla ihop sina verksamheter. Vid starten
var de fyra anstéllda och idag ar de atta. Bolaget ags i dagslaget av fyra personer, de tre
grundarna samt en extern person som ager 9 %.

'3 Webbaserad utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs, kurs via internet.
http://www.datatermgruppen.se
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Utbildning och bakgrund

Malin Hydén ar i grunden kulturvetare med inriktning pa litteratur och hon har en masterexamen i
konstvetenskap. Hon har ocksa last pedagogik och svenska. Under IT-boomen drev hon
tillsammans med en partner e-utbildningsféretaget Clever Media AB, som blev uppkoépt av Insite
Interactive och som senare gick i konkurs.

Fokus har aldrig legat pa IKT utan pa hur man kan arbeta med IKT som verktyg for att
kommunicera och bygga relationer.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

Enligt Malin ar det positivt att ha en tvarvetenskaplig utbildning, det ger en bredare syn pa det
man gor. Annu viktigare nar man driver ett foretag ar férmagan att knyta kontakter och att
kommunicera, sager hon.

Forsta gangen hon startade féretag tillsammans med en kollega fick de ett 1an fran ALMI™. P4
sa satt behdvdes inget traditionellt banklan. Av ALMI fick de &ven utbildning och hjélp med att
utarbeta en affarsplan. Det var valdigt vardefullt da. Nar hon startade sitt andra foéretag behévdes
inte den hjalpen.

Entreprenérsanda

Pa fragan om vad ett misslyckande ar har Malin inget direkt svar. Kanske kan man se varje
missad offert som ett misslyckande. Man kan ocksa se det som en mgjlighet att hela tiden bli
battre. Det ar viktigt att vara kreativ och att ha mod att vilja satsa. Det ar viktigt att vara lyhord
och beredd pa att se saker fran olika hall. Sjalv anser hon sig vara en strukturerad risktagare.
Hon har idag ingen mentor, men ser det som ett bra satt att fa stdd och inspiration. Malin Hydén
har knutit manga viktiga kontakter under sina 15 ar i branschen som hon kan bolla olika fragor
med. One Day Interact ar dessutom med i Promise, en branschférening for e-utbildningsforetag.

Att One Day Interact rér sig i flera branscher ser hon bade som en styrka och en svaghet. Det
gor bolaget unikt men det kan samtidigt vara svart att satta en etikett pa verksamheten.

" ALMI Foretagspartner AB ags av svenska staten, landstingen, regionforbunden och kommunala utvecklings
organisationer. ALMI erbjuder finansiellt stéd och lan till nyféretagande och andra foretag.
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Tillvaxtstrategi

Hittills har foretaget vuxit organiskt och de planerar att anstalla nya medarbetare varje ar under
de narmaste 3-5 aren. Det finns for narvarande inga planer pa att ta in externt kapital eller att
koépa upp andra foretag. Deras malsattning ar att skaffa fler kunder i Europa.

Nagra rad till en blivande entreprenér inom IKT

Det galler att ha en bra idé, men annu viktigare ar din férmaga att forverkliga dina idéer och att
knyta kontakter. Dra nytta av dina styrkor och ta hjalp dar du ké&nner att du inte racker till. Det ar
bra att vara palast, sager Malin. Vilka ar dina kunder och hur ser deras behov ut? Du behdver
kunna forsta nyttan och vardet av det du erbjuder. Det ar det som ska kommuniceras. Utbildning
ar viktigt, men den behdver inte alltid vara pa det omrade som du verkar. Det beror lite pa hur
affarsidén ser ut. Tank ocksa pa att det ar viktigt att kombinera kompetenser och personer med
olika egenskaper inom foretaget. Alla behéver inte vara bra pa allt.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Malin upplever inte att den bransch hon arbetar inom ar speciellt mansdominerad. Det har
kanske att gora med att foretaget inte har stark teknisk inriktning. Det var annorlunda nar hon var
yngre, da kunde hon bli ifrdgasatt. Kunder fragade efter utbildning och bevis pa att hon kunde
leverera. ldag har Malin erfarenhet som hon inte hade tidigare. Det kdnns som om alder spelar
storre roll an konstillhérighet, sammanfattar Malin.
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8. PP7 AFFARSSYSTEM AB

"Matematik &r ett viktigt &mne om man ska arbeta med IKT. Men ocksé kunskaper inom ekonomi
och marknadsféring &r viktiga om man ska driva féretag”, séger Birgitta Baath &gare till PP7
Afférssystem AB.

Foretag och affarsidé

PP7 Affarssystem AB:s utvecklar och implementerar kompletta projektsystem for
e byggverksamhet (entreprenad)
¢ installationsbranschen
o tjanstesektorn

Birgitta Baath ar ensam agare till PP7 Affarssystem AB.
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Utbildning och bakgrund

Efter utbildning vid universitetet fick Birgitta anstalining pa ett
konsultbolag. Hennes uppgift var att tillsammans med en annan
konsult f4 kontroll dver kostnaderna for ett datasystem vid BPA',
BPA ville ha mer kontroll éver projekten i form av en effektivare projektstyrning och lagre
datakostnader. Det som utvecklades at BPA kom att bli grunden i det som idag ar PP7. PP7 har
nu funnits som ekonomisystem for projektforetag i snart tjugo ar. De senaste fem aren har
utvecklingen varit helt inriktad pa att skapa ett komplett affarssystem for projektinriktade foretag.

Tanken ar att kunderna enkelt ska planera projekt och smajobb, ha en grafisk 6versikt éver
affarslaget med full kostnadskontroll och automatisk fakturering och med uppdaterade to do-
listor. Birgitta vill skapa ett system for projektstyrning, projektledning, tidredovisning och
projektekonomi. Allt detta ska vara samlat pa ett stalle sa att kunden far 6verblick.

Entreprendriell motivation och vagval

Birgitta har en hégskoleutbildning inom ADB'® och ekonomi. Nar hon arbetade som konsult
innan hon startade eget var persondatorn annu i sin linda. Hon upptackte da hur mycket mer
man kunde astadkomma med en persondator an med en stordator. Den insikten tillsammans
med tjansten hon utvecklat fér BPA gav henne inspiration att starta PP7.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

PP7 har idag fem anstéllda. Fére 2000 hade de fler anstéllda, men det var svart for ett litet
foretag i Stockholm att anstalla och behalla kompetent personal. De stora bolagen kdpte
antingen upp de mindre bolagen eller sa lockade de 6ver de anstéllda fran de mindre bolagen
med férdelaktiga I6ner och villkor. Birgitta valde da att flytta foretaget till Nora, dar hon och
hennes man hade ett hus.

15 BPA var ett fackforeningsagt byggnadsféretag som startades pa 1920 talet och 1986 noterades pa borsen. | borjan
av 1990-talet fick BPA ekonomiska problem i samband med den stora bank- och finanskrisen varefter stérre delen av
foretaget togs éver av Peab.

16 Utbildning i ADB (Automatisk databehandling eller Administrativ databehandling) gavs vid universiteten
pa 70-80 talet.
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Birgitta har aldrig haft nagon mentor men ar évertygad om att hon hade lyckats battre nar det
galler forsaljning och att hon hade kunnat havda sig battre pa marknaden om hon hade haft en
mentor. Hon ar nu med i natverket TillvaxtAlliansen, vilket hon har haft stor nytta av. Tidigare var
hon &ven med i Féretagarna. Hennes féretag har nu fatt finansiell styrka genom att ALMI'” och
TillvaxtAlliansen gatt in med stdd for att utveckla bolaget for att kunna géra en exportsatsning.

Entreprendrsanda

Nar det galler entreprendrsanda tycker Birgitta att man maste vaga satsa, men hon ser inte sig
sjalv som nagon hogrisktagare. Jag tittar aldrig bakat, men anda forsoker jag att lara mig nagot
av mina misstag, sager Birgitta. Hon tror att hon har lyckats inom IKT eftersom hon ar en duktig
utvecklare. Daremot ar hon sjalvkritisk i fraga om marknadsféring och forsaljning.

Tillvaxtstrategi

Planen for PP7 ar att vaxa i Sverige, introducera systemet i Tyskland och darefter i England och
att om cirka fem ar ha en omsattning pa 30 miljoner kronor. Birgitta ser ett stort behov bland
féretag att effektivisera och samordna projektportféljstyrning, projektledning och projektekonomi
for att bli kostnadseffektiva. Manniskor kostar mer &n maskiner, séger hon.

Hon papekar att det idag inte finns nagon hogskoleutbildning i att leda féretag inom
tjdnstesektorn som kombinerar ekonomi och IKT trots att tjdnstesektorn svarar for cirka 65 % av
det totala antalet foretag pa marknaden. De flesta tjansteforetag arbetar med manga projekt
parallellt och deras styrning maste bli battre.

Nagra rad till en blivande entreprenér inom IKT

Det ar viktigt att ha en grundlaggande utbildning innan man startar ett féretag. Nar man utbildar
sig lar man sig att |ara sager Birgitta. Matematik ar ett viktigt &mne om man ska arbeta med IKT.
Kunskaper inom ekonomi och marknadsféring ar ocksa viktiga. Sen ska man ha en hog
ambitionsniva, enligt Birgitta. Birgitta vill aven ge ett rad till blivande IKT-féretagare att inte
paborja nagot innan man har tankt fardigt. Hon varnar for att utveckla nagot som redan finns pa
marknaden.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Inom IKT-branschen blir kvinnor inte nedvarderade, sager Birgitta. Det har dadremot hant att hon
blivit annorlunda bedémd for att hon ar kvinna i privata sammanhang och inom den lokala
politiken.

" ALMI Foéretagspartner AB &gs av svenska staten, landstingen, regionférbunden och kommunala utvecklings
organisationer. ALMI erbjuder finansiellt stéd och lan till nyféretagande och andra foretag.



Power Lake AB 2011-04-25 Sida 32 av 42

9. PREDUKTO AB

“"." ._ & B 'f‘_.

"Man méste ha ett starkt driv for att starta och driva féretag” séger Tiina L&éréa, vd fér Preducto
AB. "Dédremot &r linjevalet ointressant. Man behéver absolut inte vara tekniker”.

Foretag och affarsidé

Preducto AB:s affarsidé ar att sdlja kundanpassad natbaserad utbildning. De vander sig till
landets stdrsta industriféretag, bade offentliga och privata samt till statsférvaltning och
organisationer.

Preducto har en egenutvecklad utbildning for miljdomradet, EcoEducate, en natbaserad
miljdutbildning for foretag som vill miljdcertifiera sig. De har nyligen utvecklat en e-utbildning™® i
miljéfragor inom vardomradet, EcoEducate Care.

'® Webbaserad utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs, kurs via internet.
http://www.datatermgruppen.se
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Utbildning och bakgrund

Tiina Laara, Preductos vd, har ingen formell teknisk utbildning. Hon ar samhéllsvetare med
fil.Lkand. examen fran Uppsala universitet med Statsvetenskap som huvudamne. Hon inledde sin
karriar som anstalld pa Officersforbundet som férhandlingsassistent. Hon har ocksa arbetat med
upphandling och projektledning pa Statskontoret och som forsaljare av datorsystem till
statsforvaltningen.

Entreprendr har Tiina varit i narmare 20 ar och under den tiden har hon drivit flera foretag. 2001
salde hon sitt forsta foéretag TL Information AB, som hon ensam startat och drivit i narmare 10 ar
i Sigma-koncernen. TL Information hade da 30 anstallda och producerade teknikutbildningar,
teknikinformation och e-utbildning.

Preducto bildades 2003 av Tiina och hennes kompanjon Johan Runebou. Idag ager hon 75 %
av foretaget. Hon sager att man maste ha ett starkt driv for att starta och driva ett foretag.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

De storsta hindren for att utveckla ett foretag idag tycker Tiina ar att kraven pa féretagaren och
lagstiftningen ar for omfattande och krangligt och att arbetsgivaravgifterna och andra kostnader
for anstallda ar hoga. Dessa problem intrader sa snart foretag har nagra anstallda, sager hon.

Tina tyckte att det var svart att hinna engagera sig i foretaget nar hon hade manga anstallda och
maste agna mycket tid at till exempel MBL och arbetsmiljéfragor och svara pa brev fran
Skatteverket, Férsakringskassan och SCB. Hon tycker inte att foretagarklimatet i Sverige ar
tillréckligt bra eftersom administrationen tar energi som borde laggas pa foretagsutvecklingen.

Manga sma féretag som lyckas bra blir uppkopta av stora foretag. Fortsatter den utvecklingen sa
finns det bara sma och stora foretag kvar i Sverige. Bra idéer forsvinner utomlands, sager Tiina.

Tiina har aldrig haft ndgon mentor. Istéllet har hon bollat idéer och tankar med vanner som
ocksa ar foretagare. Hon har handplockat personer som hon har fértroende for. Vid nagot tillfalle
har hon sokt finansiellt stdd, men inte fatt det beviljat. For att utveckla sig som foretagare har
hon tenterat av Styrelseakademins utbildning och darigenom certifierat sig som styrelseledamot.

Entreprenérsanda

Tiina tycker inte att det ar nagot fel med att géra misstag. Tvartom anser hon att det ar
nddvandigt. Hon inser att man maste vaga ta risker for att kunna utveckla en verksamhet. Det
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jobbigaste tycker hon ar nar man maste satta ett foretag i konkurs eller nar man tvingas saga
upp personal.

Enligt Tiina ar det viktigt att ha en ordentlig ekonomisk sakerhetsmarginal och att ha en partner
som man kan dela ansvaret fér familjen med nar man startar och driver ett féretag.

Tillvaxtstrategi

Inom 3-5 ar ar Preductos plan att bli storre inom miljésektorn i Sverige och att borja sélja
interaktiva miljoutbildningar utomlands.

Nagra rad till en blivande entreprenor inom IKT

Det viktigaste for en ung entreprendr inom IKT-omradet ar att vara malinriktad och beslutsfér och
att skaffa kunskaper i féretagande. Linjevalet ar helt ointressant. Man behdver absolut inte vara
tekniker. De personliga egenskaperna och att man verkligen vet vad man vill ar, enligt Tiina
viktigare an kunskaper i bérjan. Man ska sjalv vara motorn och hjulen, karossen far man skaffa
sig, sager Tiina.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Att vara kvinna i en mansdominerad bransch ar mycket lattare idag an tidigare. Fortfarande far
kvinnor mindre uppmarksamhet an man, de halls ibland utanfor viktiga beslut. Tiina har inte sett
nagon fordel med att vara kvinna i affarslivet.
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10. SYSTEMVETARBOLAGET | SVERIGE AB

“Ta gérna hjalp av en inkubator”
séger Charlotte Carlsson, vd for
Systemvetarbolaget i Sverige AB.

Foretag och affarsidé

Systemvetarbolaget i Sverige AB grundades som aktiebolag ar 2007 men startade som enskild
firma redan 2005. Det ar en webbyra med placering i Géteborg som marknadsférs under namnet
Snyggare-Internet. Foretaget har kunder éver hela landet och erbjuder all typ av webbproduktion
fran programmering och formgivning av webbplatser med tillhérande webbstrategier till
kampanjsidor och support. Foretaget har idag tva delagare, varav en passiv.

En del av affarsidén ar att foretaget delar lokal med andra féretag som verkar inom
kommunikation sasom reklam, arkitektur och programmering av appar fér mobilen. | lokalen
sitter de i arbetsgrupper istallet for att vara uppdelade efter vilket féretag de arbetar inom.
Darigenom kan kommunikation och samarbetet skapas pa flera olika nivaer och fungera
tredimensionellt.

Snyggare-Internet erbjuder ett egenutvecklat publiceringsverktyg som ger kunderna méjlighet att
uppdatera innehallet pa sina webbsidor, men arbetar d&ven med verktyg som har éppen kallkod"
sasom Wordpress och Joomla.

19 Mijukvara med 6ppen kallkod dvs. Open Source Software (OSS) avser program dar kallkoden ar
tillganglig att anvanda, lasa, modifiera och vidaredistribuera fér den som vill. Modifieringarna erbjuds
vanligen tillbaka till den ursprunglige upphovsmannen eller till den som for tillfallet underhaller
programvarans officiella version, som da kan valja att géra modifieringarna till en del av den officiella
versionen. http://www.opensource.org/
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Utbildning och bakgrund erbjuder ocksa tjanster dar
| botten har Charlotte Carlsson en tvaarig KY-utbildning i Open Source verktyg sa som
Intranetutveckling och grundlaggande webbproduktion. Hon har Wordpress och Joomla
ocksa studerat Systemvetenskap pa Handelshégskolan i Géteborg. | @nvands.

Idag ar hennes huvudsakliga uppgift att vara foretagsledare.

Entreprendriell motivation och vagval

Charlottes enda anstalining, férutom sommarjobben, har varit som brevbarare. Anda sag hon det
som naturligt och odramatiskt att starta och driva ett féretag eftersom hon kommer fran en
féretagarfamilj i Gislaved och har Gnosjdandan i blodet. Beslutet att starta eget vaxte fram
mellan de tva utbildningarna och pa Handelshégskolan traffade hon sin blivande affarspartner.

Infor foretagsstarten kontaktade Charlotte Arbetsformedlingen for att fa starta-eget bidrag, men
fick da veta att det inte ges till hdgskoleutbildade utan till langtidsarbetsldsa. Hon gav sig inte
utan fortsatte att hora av sig till Arbetsférmedlingen som tillslut gav henne och hennes kollega
godkant for att fa starta-eget bidrag. For att fa ratten till bidraget fick man ga en kurs i
foretagande via Nyfoéretagarcentrum, som kopplade ihop henne med en inkubator fran
Framtidens foretag. Hon flyttade in i deras lokaler, vilket gav hennes féretag en kontorsplats,
tillgang till internet, kollegor och mgjlighet till en mentor.

Entreprendriella beteenden och kompetenser

For att skapa ett fungerande kontaktnat och komma i kontakt med potentiella kunder gick
Charlotte pa alla natverksmoéten som hon fick inbjudan till under de férsta tva aren. Hon var med
i BNI (Business Network International)®, Féretagarna, Business Region Géteborg (BRG) och
Connect Vast samt ett antal andra natverk. Idag har hon valt bort alla natverk som inte ar
affarsorienterade. Hon har inte langre tid att natverka for att ha trevligt. Rent affarsmassigt har
hon haft mest nytta av BNI nar det galler att komma i kontakt med kunder pa kort sikt, men att
natverka i allmanhet har skapat affarer pa lang sikt samt gjort Snyggare-Internet som varumarke
mer kant.

20 BNI (Business Network International) ar en professionell natverksorganisation vars program har utarbetats
under mer an 25 ar. BNI introducerades i Sverige 1999. Idag finns 110 team och 2500 medlemmar i Sverige.
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Entreprendrsanda

Vad som ar ett misslyckande ligger i betraktarens 6ga, sager Charlotte. Man skulle kunna kalla
ett misslyckande for en erfarenhet. Ett misslyckande ar nar man inte tar Iardom av sina misstag
utan upprepar dem, anser Charlotte. Hon ser en fara i att man kan hammas av radsla for att
misslyckas och pa sa satt hindras att prova nytt.

Tillvaxtstrategi

Charlotte viktigaste mal ar att halla sig ajour med utvecklingen som sker pa internet och inom
digitala och sociala medier for att foretaget i sin tur skall utvecklas at ratt hall. Vilken riktning det
blir kan man aldrig veta i férvag, sager hon. For nagra ar sedan kunde ingen férutse framgangen
med Facebook.

Hennes drémkund framdver ar en marknadschef pa ett medelstort féretag som vagar anta
utmaningar och som litar pa att Snyggare-Internet erbjuder bra och tillforlitliga 16sningar.

Inom 3-5 ar ar malet att ha 6-7 anstallda med flera personer som arbetar som till exempel
programmerare eller grafiska formgivare. Charlotte har inga planer pa att salja féretaget, men
papekar samtidigt att allting ar till salu bara ratt pris erbjuds. Hon ar heller inte frammande for att
hitta nya delagare, eftersom hon planerar att kdpa ut sin nuvarande partner.

Nagra rad till en blivande entreprenér inom IKT

Viktiga egenskaper nar man startar och driver foretag ar, enligt Charlotte, att vaga tro pa sig
sjalv, att vaga ta plats och att vilja lara nytt. Man maste vara nyfiken att félja med i utvecklingen
och vaga lara sig nya tekniker. Hon ar évertygad om att alla kan, bara de vill. Ta garna hjalp av
en inkubator sager hon. For dvrigt dnskar hon sig mer stdd till inkubatorer fran samhallets sida
och att de var mer tillgéngliga i mindre orter ute i landet och inte bara i storre stader.

Hon o6nskar sig fler forebilder i form av kvinnor som har startat och drivit framgangsrika féretag
som kan vaxa och ge arbetstillfallen.

Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

Att vara kvinna i en mansdominerad bransch tycker Charlotte generellt inte ar negativt eftersom
hon oftast inte gor affarer med foretag i den bransch hon sjalv verkar. Hon ser ocksé en skillnad
mellan yngre och aldre man i deras attityd till kvinnor.

Om man vagar ta plats och vara den man ar och inte sugs in i den manliga jargongen och inte
backar i olika fragor sa fungerar det bra. Som ung kvinna ar det dock latt att inte bli tagen pa
allvar. Om mdjligt tycker hon att man ska valja bort den typen av relationer. Férdelen ar att
eftersom jag vet hur det kanns att bli behandlad pa det viset, skulle jag aldrig bete mig sa mot
andra, avslutar Charlotte.
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11. ORDLISTA

Affarssystem ar ett programpaket som tillgodoser ett féretags behov av styrning och
administration. Systemet innehaller ofta moduler fér redovisning, order- och lagerbehandling,
produktionsplanering, tidredovisning och personaladministration och ar vanligen kopplade till en
gemensam databas som ar uppbyggd av flera olika tabeller dar data lagras. Funktionaliteten
anpassas till féretaget genom instalining av olika parametrar i olika moduler.

http://www.wiki.se

Magnusson, J och Olsson, B Affarssystem Studentlitteratur 2005.

Android ar ett operativsystem och mjukvaruplattform for bl.a. mobiltelefoner som ursprungligen
utvecklades av foretaget Android Inc. vilket senare kdptes av Google.
www.ComputerSweden.se

App pluralis appar En App ar ett program till en smarttelefon som laddas ner fran
programvarubutiker som Nokia Ovi Store, Apples App Store for Iphone och Android Market. Idag
saknas en bra svensk 6versattning av begreppet App. | media férekommer beteckningen Apps
vilket egentligen ar en anglifiering. Vi har anvant beteckningen App resp. appar. Kallor till
ovanstaende redovisning ar:

http://www.computersweden.se

http://www.wiki.se

API eller Application Program Interface granssnitt som gor det mdjligt att i program och
insticksmoduler utnyttja funktioner for vissa tjanster som finns tiligangliga i ett annat program
eller i en funktionssamling.

http://www.datatermgruppen.se/

CMS (Content Management System) innehallshanteringssystem, webbpubliceringssystem;
system som ger mgjlighet till enkel uppdatering av en webbplats oavsett HTML-kunskaper; i
regel databasbaserat (med dynamiska sidor) och atkomligt via webblasare (fér behoriga).
http://www.datatermgruppen.se/

e-Learning dvs. webbaserad utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-kurs, kurs via
internet. Nagon entydig definition av uttrycket e-utbildning finns inte; det anvands fér manga
olika typer av datorbaserade utbildningar och utbildningsverktyg.
http://www.datatermgruppen.se

IKT Informations- och kommunikationsteknologin fr. engelskans ICT dvs. Information and
Communication technology. | Sverige anvandes tidigare begreppet IT dvs. Informations
teknologi.

Iphone i marknadsféringssammanhang skrivet iPhone, ar en smarttelefon som utvecklats av
Apple. Telefonen saknar ett fysiskt tangentbord, istallet finns ett virtuellt tangentbord pa
pekskarmen.

http://sv.wikipedia.org/wiki/

Marknadsstrategier B2B, B2C och B2D:
o Business-to-business (B2B) betyder elektronisk handel mellan féretag
o Business-to-consumer (B2C) elektronisk handel mellan féretag och konsumenter men
ocksa mellan féretag och andra grupper, exempelvis aterforsaljare och offentlig sektor
o Business-to-dealer (B2D) innebar affarer mellan féretag och aterférsaljare
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com



http://www.wiki.se/
http://www.computersweden.se/
http://sv.wikipedia.org/wiki/Iphone
http://www.computersweden.se/
http://www.wiki.se/
http://www.datatermgruppen.se/om-datatermgruppen.html
http://www.datatermgruppen.se/
http://www.datatermgruppen.se/
http://sv.wikipedia.org/wiki/
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/
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Open Source Software (OSS) mjukvara med 6ppen kallkod avser program dar kallkoden ar
tillganglig att anvanda, lasa, modifiera och vidaredistribuera for den som vill. Modifieringarna
erbjuds vanligen tillbaka till den ursprunglige upphovsmannen eller till den som for tillfallet
underhaller programvarans officiella version, som da kan valja att géra modifieringarna till en del
av den officiella versionen.

http://www.opensource.org/

Smartphone eller smarttelefon, eller datorlik mobil, som ocksa kallas pekskarmsmobil pa
svenska, ar ett mellanting mellan en handdator och mobiltelefon. Till skillnad fran vanliga
telefoner har den ett tangentbord antingen med fysiska knappar eller simulerat pa bildskarmen.
De vanligaste operativsystemen till smarttelefoner ar Symbian, 10S, Windows Mobile, Google
Android och Maemo.

http://sv.wikipedia.org/wiki/

Mer information kan ocksa fas hos resp. foretag som utvecklat operativsystemen.

SNI Svensk naringsgrensindelning ar ett system fér att beskriva verksamheten i féretaget. SNI
anvands av SCB:s Foretagsdatabas och Skatteverket. Inom EU motsvaras SNI av NACE dvs.
Nomenclature generale des Activites economiques dans les Communautes europeennes.
NACE anvands av saval Eurostat som OECD.

http://www.scb.se

http://www.eu.europa.eu
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12. INTERVJUGUIDE

10 Entreprenorer inom IKT

Bakgrund till uppdraget
1. Presentation av Power Lake AB
2. Kort beskrivning av vart uppdrag namligen att for UNCTADs rakning svara for en

landerrapport (inkluderande enkat, intervjuer samt sammanstallning av fallstudier) i projektet
Kvinnors entreprendrskap och innovation.

3. Power Lake ABs/Barbro Franssons uppdrag hos Tillvaxtverket ar att géra en kompletterande
undersdkning till UNCTAD studien och att samla in och presentera tio kvinnor som ar
"Entreprendrer inom IKT”. Materialet "Entreprendérer inom IKT” ska anvandas i Tillvaxtverkets
program Framja kvinnors foretagande.

Ambitionen har varit att urvalet IKT-féretagare ska vara kvinnor som ar ensamagare eller dar de
ager minst 50 % av aktierna i bolaget.

Om guiden

Guiden ar utformad for att ge en ram for en personlig diskussion med en IKT-entreprenér som ar
kvinna. Diskussionen kommer att utféras i en personlig intervju eller i ett telefonsamtal. Vi
kommer inte att anvanda asynkront satt, t.ex. genom ett skriftligt eller elektroniskt utbyte av
fragor och svar. Samtalet kommer att:

1. Dokumenteras i form av minnesanteckningar

2. Ett utkast till "fallpresentation” tas sedan fram som éversands fér godkdnnande av
intervjupersonen.

3. Materialet sammanstalls slutligen i fallpresentationer som kommer att publiceras av
Tillvaxtverket. Det innebar att vi inte kan utlova anonymitet eftersom sjalva syftet ar att
presentera kvinnor som kan vara forebilder offentligt.

Mark att inte alla fragor behdver stéllas direkt om de omfattas under samtalet. Det behdver inte
vara en bestamd tid for intervjun, men i genomsnitt bor samtalet paga mellan 30 och 90 minuter.
Intervjuaren bor vara uppmarksam pa féretagarens tid, men om han/hon tycker om samtalet och
ar villiga att prata en langre tid, kan det ge 6kade insikter for projektet.

Fragor
1. Bakgrundsuppgifter — ”Du och Ditt foretag”

1.1 Intervjupersonens namn
1.2 Namn pa foretaget

1.3 Vad féretaget gor - kontrollera att vi uppfattat ratt. Be om SNI kod (den finns pa 6vre delen
av F-skattsedeln som de fatt fran Skatteverket).

1.4 Omséattning och antal anstéllda 2009 eller vid brutet rakenskapsar 2009/2010
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1.5 Intervjupersonens roll och uppgifter i féretaget (vd, ordférande, annat)

1.6 Intervjupersonens bakgrundsuppgifter — var noga med att beskriva vilken utbildningslinje
intervjupersonen gatt (ex. Systemvetare, civ. ing. inriktning pa ....osv.).

2. Entreprendriell motivation och vagval — ”Hur har vagen sett ut?”

2.1 Be intervjupersonen beratta lite mer om sitt foretag? Vad gér hennes féretag? Hur l&dnge har
hon agt det?

2.2 Be intervjupersonen tanka tillbaka pa nar hon bérjade eller forvarvade foretaget, vad var
motivationen? Varfor bérjade hon just denna typ av verksamhet?

2.3 Om det finns andra liknande typer av féretag i hennes kommun — varfér ar hennes foretag
unikt eller annorlunda an de andra? Vissa foretag saljer liknande tjanster, men deras
innovationer kan ligga i hur de designar, processer eller paketerar sina tjanster. Tycker
intervjupersonen att hennes féretag har en innovativ och kreativ tjanst eller design som hon har
utvecklat? Forklara!

2.4 Kan intervjupersonen beratta kort om sitt féretags tillvaxt? Vad har fort hennes foretag dit det
ar idag?

2.5 Har intervjupersonens foretag utvecklat nagra nya eller unika produkter eller tjanster?
Vanligen beratta om dem!

2.6 Vilka ar de storsta hindren intervjupersonen hade att méta och 6vervinna nar hon bdrjade sin
verksamhet? Bad hon nagon myndighet om hjalp vi starten (finansiellt eller radgivning)?

3. Entreprendriella beteenden och kompetenser — ”Vad har intervjupersonen haft nytta av
pa vagen?”

3.1 Finns det nagon som spelat rollen som mentor?

3.2 Tillhdr intervjupersonen nagot:

e natverk

o fdretagarférening

e branschorganisation
Hur anvandbara har de varit i att dela med sig med idéer och frdmja kreativitet och samarbete?
3.3 Har intervjupersonen fatt finansiell hjalp utifran?

3.4 Har intervjupersonen deltagit i nagon utbildning for foretagare?

4. Entreprendrsanda — ”Ar det skammigt’ att misslyckas”?

4.1 Vad ser intervjupersonen som ett misslyckande?

4.2 Har intervjupersonen misslyckats i foretagandet? Hur manga fram till nu? Hur hanterade
intervjupersonen dem? Vad hjalpte henne mest i att évervinna dem?

4.3 Betraktar intervjupersonen sig sjalv som en risktagare? Om ja, hur kalkylerar hon nar hon
beraknar vilka risker hon ar beredd att ta?



Power Lake AB 2011-04-25 Sida 42 av 42

5. Foretagets tillvaxtstrategi — Vart ar intervjupersonen pa vag?

5.1 Vilka ar intervjupersonens mal for sitt foretag under de kommande tre till fem ar?

5.2 Om intervjupersonen planerar att vaxa, vilka faktorer tror hon hindrar hennes féretags
tillvaxt?

6. Innovationsbegrepp och kompetens
6.1 Vilka kompetenser tycker intervjupersonen att en IKT-foretagare behdver? Var ska man
bdérja om man vill bli IKT entreprendr? Vilken betydelse har utbildning (linjeval och annat)?

6.2 Vad betyder ordet "innovation" for intervjupersonen och vilket ar den faktor som
intervjupersonen anser vara nyckelfaktor for sitt foretags innovativa verksamhet? Maste man
enligt hennes satt att se uppfinna eller utveckla nagonting nytt for att bli IKT-féretagare?

7. Nagra rad till en blivande entreprenér inom IKT

7.1 Vilket ar de avgorande faktorerna for att lyckas som IKT féretagare?
7.2 |IPs rad till en blivande entreprendr!

8. Att vara IKT-foretagare i en mansdominerad bransch

8.1 Upplever intervjupersonen att hon méter olika eller stérre utmaningar i sitt féretags tillvaxt
eftersom hon ar kvinna? Hur har detta paverkat hennes verksamhet?

8.2 Har det varit nagra fordelar som intervjupersonen har upplevt av att hon ar kvinna?
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